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質問 

管理委託契約における重要事項説明書・契約成立時の書面・管理事務報告書の電磁的方法

による交付を行うにあたり、具体的な方法を教えてほしい。 

 

  回答 

 

当協会ホームページにおいて「適正化法第７２条・第７３条・第７７条関連マンショ 

ン管理委託契約における重要事項説明書・契約成立時の書面・管理事務報告書の電磁 

的方法による交付に係るガイドライン」の中で、具体的な方法を示している。 

電磁的交付の方法としては、以下の方法がある。 

１．電磁的措置の方法（コンピューター・ネットワーク利用） 

⇒（１）電子メールを利用する方法 

（２）管理業者のホームページからダウンロードする方法 

（３）管理業者のホームページで閲覧する方法（専用ページ） 

⇒ 電子記録媒体を利用する方法（ＣＤ、ＤＶＤ等） 

２．電磁的方法で交付する書面の記録方式 

⇒ ＰＤＦファイル（Adobe Acrobat reader 9.0以上）等 

３．電磁的方法の対象となる書面 

⇒（１）重要事項を記載した書面 (第７２条関連) 

（２）契約成立時の書面 (第７３条関連) 

（３）管理事務を記載した書面 (第７７条関連) 

４．電磁的交付の中止 

⇒ 管理業者は、相手方が電磁的方法により交付を受けない旨を申し出た際には電

磁的交付を中止し、書面による交付を行うこと 

５．その他 

⇒ ＩＤやパスワード等を設定する場合の通知方法やその他に説明が必要な事項等 

 

＜ご利用上の注意＞ 

○本相談事例は、会員が予め同意したｼｽﾃﾑ利用規約に基づき、会員専用ｺﾝﾃﾝﾂとして提供するものです。 

○本相談事例は、会員の業務の参考に資するため、一般的事例に対する一定の見解を述べたもので、個別事例

に直接対応するものではありません。 

個別事例に対処する場合は、別途、弁護士等専門家の見解を得ることを推奨します。 

○本相談事例は会員の内部使用に供するものであり、内容の改ざん、第三者への提供を目的とした無断複製、

無断転載、または出版、頒布等、内部使用目的の範囲を越えた利用を禁じます。 
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