
いずれのマンションも管理員1名が専属で勤務していて、現地で決済端末の操作、居住者応対を行った。その
ため各管理員には、積極的に利用者に対して電子決済の利用を勧めていただいた。
結果として、②と③のマンションにおいては、事業期間中は、ほぼ電子決済が利用された。
これに対して①のマンションは、決済総件数が月平均144件に対して電子決済は4件と、電子決済の利用率は
3%に満たず、依然として現金決済が圧倒的に多いという結果だった。取扱い費目が多数あり、昔からの現金決
済の習慣が定着していることが、電子決済への抵抗感の一因になっている模様。
居住者を対象としたアンケートの結果にも表れているが、電子決済による利便性と費用対効果への考え方の
違いが背景にあるものと推測される。
実証期間の中間あたりで、各マンションの居住者を対象として、以下のような設問（ほぼ同じ内容）のアンケー
トを実施した。

■それぞれのマンションにおける主な活動履歴

■各マンションの状況の概略

■管理室の設置状況

対象マンション ① 団地型、大規模 ② 単棟型、中規模 ③ 単棟型、小規模

時期 5月中旬 5月中旬 5月中旬

時期 6月下旬 6月下旬

関係者・参加者 理事会役員、管理会社管理者、管理会社、管理協組合員、管理会社、管理協

関係者・参加者 理事会役員、管理会社、管理協管理会社

内容 理事会、事業内容の説明現地作業、機器の設定・設置

使用資料 電子決済の説明資料他決済用機器等、取扱説明書

時期 8月中旬 8月上旬 8月下旬

関係者・参加者 管理会社、サービス事業者、管理協管理会社、管理協

内容 機器の設置・設定稼働後状況のヒアリング

使用資料 電子決済の説明資料他ヒアリングシート

管理会社

稼働開始

機器の取扱い説明書

時期 10月中旬 10月上旬 10月下旬

関係者・参加者 管理会社、管理協居住者、管理会社、管理協

内容 稼働後状況のヒアリングアンケート集計

使用資料 ヒアリングシートアンケート用紙

管理会社、管理協

稼働後状況のヒアリング

ヒアリングシート

時期 12月下旬 12月上旬 12月下旬

参加者 管理会社、リサーチ会社、
管理協

理事会役員、管理会社、
リサーチ会社、管理協

内容 現場ヒアリング現場ヒアリング

使用資料 ヒアリング資料ヒアリング資料

管理会社、リサーチ会社、
管理協

現場ヒアリング

ヒアリング資料

時期 11月中旬 11月中旬

関係者・参加者 居住者、管理会社、管理協

内容 アンケート集計

使用資料 アンケート用紙

居住者、管理会社、管理協

アンケート集計

アンケート用紙

時期 12月下旬

参加者 管理会社、サービス事業者

内容 機器の撤去

内容 理事会（事業内容の説明）暫定管理者への説明
（事業内容説明）

管理に関する重要事項説明会
（事業内容の説明）

使用資料 電子決済の説明資料、
スケジュール表

電子決済の説明資料、
スケジュール表

管理会社の重要事項説明書、
電子決済の説明資料

時期 7月上旬 7月下旬 8月上旬

参加者 管理会社、サービス事業者、管理協管理会社、決済事業者、管理協組合員、管理会社、管理協

内容 導入デモ(機器取扱い説明)、
管理会社事務処理フロー確認機器の設置機器の再設定、稼働開始の確認

使用資料 電子決済の説明資料他機器の取扱い説明書機器の取扱い説明書

対象マンション ① 団地型、大規模（築40年超） ② 単棟型、中規模（築1年未満） ③ 単棟型、小規模（築40年超）

居住者年齢層 60～70歳代が多い30～40歳代が中心70歳代が最も多い

検証実施期間 9月～12月8月～12月7月～12月

平日8:00～16:00
土曜日8:00～12:00

平日9:00～17:00
隔週土曜日9:00～12:00

平日8:00～16:00
土曜日8:00～12:00

取扱い費目
来客用駐車場使用料
自転車ステッカー代来客用駐車場使用料

集会室使用料、来客用駐車場
使用料、車庫証明発行手数料、
コピー使用料、電話・ＦＡＸ使
用料、防犯灯維持管理費

実証期間中の利用件数と
利用金額実績（月平均）

電子決済6件
現金決済1件

電子決済16件
現金決済1件

電子決済4件
現金決済140件

電子決済3,750円
現金決済12,133円

電子決済17,000円
現金決済167円

電子決済9,100円
現金決済357,970円

現地取扱い者と
勤務時間

マンション管理員マンション管理員マンション管理員
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